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ZARZADZANIE PREZ WARTOSCI

REWOLUCIA W TOKU
JACEK SMURA
Prezes Zarzadu



TRZY ETAPY STANDARDOW ZARZADZANIA
W POLSKIM SRODOWISKU PRACY

Trzy ,rewolucje”:

1. Zarzadzanie projektami i procesami

.

2. Rozwoj ,,miekkich” umiejetnosci

3. Zarzadzanie wartosciami i kulturg organizacyjng
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KAZDA ,REWOLUCJA” STYMULUJE ZMIANY

" Standardow zarzadzania

= Kompetencji kadry zarzadzajgcej i pracownikow
" Kultury organizacji

.
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PRZEBIEG ,REWOLUCIJI” ODMIENNY
. W KAZDEJ FIRMIE

" Tempo
" Dynamika

.

" GtebokosSc¢ zmian
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PIERWSZA ,,REWOLUCIA”
— ZARZADZANIE PROJEKTAMI | PROCESAMI

= Zaczefa sie w polskich firmach jeszcze w l. 70 wraz
z kopiowaniem rozwigzan zarzadczych zapozyczonych
. z amerykanskiego przemystu i armii
= Spowodowata zmiane kompetencji kadry i pracownikow:
rozumienie procesow, znajomosc¢ narzedzi zarzgdzania
projektami, podejscie wtascicielskie, nastawienie na jakosc
dla klienta zewnetrznego i wewnetrznego

= Wymagata szybkiego uczenia sie i adaptowania sie do zmian
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EFEKTY

= Te lekcje polscy menedzerowie odrobili znakomicie.

" Jednak zeby ,rewolucja” data trwate wyniki,
to co w zarzadzaniu jest ,twarde” musi byc
wzmacniane tym co ,miekkie” i zalezy od ludzi

.
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DRUGA ,,REWOLUCIJA”
— ROZWOJ UMIEJETNOSCI ,,MIEKKICH”

" Rozpoczeta sie jeszcze w latach dziewiecdziesigtych
| wigzata sie ze zmiang pokoleniowg w kadrze zarzadzajace;.

= Nowe standardy zarzgdzania wymagaty nowych kompetencji
od menedzerow: praca w miedzynarodowym srodowisku.

.

= Kultura organizacyjna korporacji — przywigzujgca wage
do komunikacji i przywodztwa na kazdym szczeblu organizacji.

= Epokowa zmiana dziatow kadr w HR.
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PRZEBIEG ,REWOLUCII”
— ROZWOJ UMIEJETNOSCI ,,MIEKKICH”

= Lawinowy rozwoj szkolen rozwijajgcych umiejetnosci

menedzerow i pracownikow.
. = Prowizorka w pierwszej fazie: szkolenia prowadzone
za posrednictwem ttumaczy, zachodnie know — how

nieadekwatne do polskiej specyfiki i kultury spotecznej,
brak profesjonalnych trenerow.

" Brak umiejetnosci diagnozy potrzeb rozwojowych.
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PRZEBIEG ,REWOLUCII”
— ROZWOJ UMIEJETNOSCI ,,MIEKKICH”

= Stopniowy rozwoj nowych standardow w ksztatceniu
kadry i pracownikow.

" Firmy uczg sie: diagnozowac potrzeby rozwojowe,
prowadzi¢ ewaluacje dziatan rozwojowych,
szukac profesjonalnych dostawcow szkolen.

.

" Firmy budujg wtasne zasoby: trenerzy wewnetrzni.
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OGROMNE POTRZEBY

" Rozwoju umiejetnosci ,miekkich” potrzebujg wszyscy:
od prezesow po pracownikow.

. = Skok jakosciowy w takich obszarach kompetencji jak:
budowanie i synergiczna wspotpraca w zespole, kierowanie
ludzmi, motywowanie pracownikow, coaching, zarzgdzanie
zmianami, sprzedaz, negocjacje, obstuga klienta.

" Firmy wdrazajg systemy Human Resource Management:
rekrutacja, ocena pracownika, zarzadzanie talentami,
wartosciowanie pracy, itp.
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OBOK GLOWNEGO NURTU...

= Jak w kazdej rewolucji, oprocz gtownego nurtu,
pojawiajg sie boczne odnogi.

.

= Rozbtyskujg i znikajg mody, marketingowe wynalazki i, guru”
w dziedzinie rozwoju umiejetnosci zwigzanych z komunikacjg,
przywodztwem, sprzedazg, motywowaniem, coachingiem ...
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EFEKTY

" Tarewolucja w ciggu dwudziestu lat przyniosta
ogromne zmiany.

= Wyksztafcita pokolenie polskich menedzerow doskonale
funkcjonujgcych w miedzynarodowym srodowisku.

= Jej efekty bywajg nietrwate, trzeba je wcigz utrzymywac.

= W drugiej dekadzie lat dwutysiecznych na rynek pracy
weszto nowe pokolenie menedzerow - rozwoj umiejetnosci
,miekkich” to dla nich juz nie rewolucja, ale firmowy standard.
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EFEKTY — NIEDOKONCZONA , REWOLUCJA”

= S3 cate branze, szczegdlnie te dziatajgce poza mechanizmami
rynkowymi, w ktorych trudno sie dopatrze¢ zmiany
w zachowaniu kadry zarzadzajgcej i pracownikow.

= Przyktadem jest gornictwo czy firmy i instytucje panstwowe.

" Liczny segment matych i srednich przedsiebiorstw, w ktorych
menedzerowie tgczgc perspektywe wtascicielskg z zarzadczg
nie widzieli potrzeby rozwoju umiejetnosci ,miekkich”
pracownikow.

= Wocigz funkcjonujg firmy zarzadzane w feudalny sposob,

w ktorych mobbing jest metodg zarzgdzania, a ludzie
ponoszg ogromne koszty emocjonalne zwigzane z praca.
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UJAWNIA SIE DODATKOWY PROBLEM

= Nauczylismy sie w firmach przekazywac pracownikom
i ich szefom wiedze oraz ksztatci¢ ich umiejetnosci,

= Nie umiemy jednak zmienic¢ pozytywnie ich przekonan
| postaw.

= Nie umiemy zarzadzac wartosciami i celowo ksztattowac
kultury organizacyjnej.

= Jesli tego nie robimy celowo, pojawiajg sie bariery rozwojowe
np. wartosci demonstrowane przez zachowania pracownikow
sprzyjajgce niskiej efektywnosci.
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POTRZEBA TRZECIEJ ,,REWOLUCII”
— ZARZADZANIE WARTOSCIAMI

" Trend w zarzadzaniu, ktory powstat i jest przenoszony
z amerykanskiego srodowiska pracy.

= Powierzchowne praktyki w polskim srodowisku pracy:
kodeks etyczny, model wartosci, wizualizacja wartosci
w obszarze komunikacji spotecznej w firmie.

.

= Powierzchowne efekty.
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ZARZADZANIE WARTOSCIAMI

" Proces prowadzacy do poprawy wynikow organizacji
| usprawniania sposobu jej dziatania,
. " Budowanie pomostu miedzy kulturg organizacyjng,
a strategig, procesami, strukturg organizacji i sposobami
zarzgdzania.
" Rozw0j standardow zarzadzania, w ktorych ,,szefem firmy
sg wartosci” - w oparciu na spriorytetyzowanych wartosciach
podejmowane sg decyzje na wszystkich szczeblach
W organizacji.
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Dlaczego warto zarzadzac
wartosciami?
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PRZYKtAD 1 - OPIS SYTUACIJI

Firma produkcyjna

Przez kilka lat zespot zarzgdzajgcy komunikowat sie z pracownikami metoda:
,fop —down”,

Taka postawa menedzerdéw byta wzmacniana zachowaniami dyrektora
fabryki.

Szefowie nie reagowali na problemy zgtaszane przez pracownikow,
kupujac spokdj spoteczny podwyzkami.

Silne zwigzki zawodowe skutecznie wypetnity przestrzen w komunikacji
z ludzmi zaniedbang przez menedzerow, zawtaszczyty ,rzad dusz”
wptywajgc na przekonania i postawy wiekszosci pracownikow,

nowy dyrektor musiat zaczgc¢ swoje dziatanie od odzyskania wptywu
na zatoge,

Donosy na zarzad do centrali korporacji,

Niskie zaangazowanie zatogi.
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PRZYKtAD 1 - PODIJETE DZIALANIA

= Cel projektu — dtugofalowy: podniesienie zaangazowania zatogi, krotkofalowo: odbudowa

zaufania i otwarcie komunikacji pomiedzy kadrg menedzerskg i pracownikami.

=  Grupy fokusowe ztozone z pracownikow reprezentujgcych rozne obszary: identyfikacja
kluczowych problemow, proponowanie rozwigzan w formie projektéw wewnetrznych.

=  Komunikacja propozycji dziatan do zarzadu, przeksztatcenie grup fokusowych w zespoty

projektowe dziatajgce ze wsparciem delegowanych menedzerdw.
= Regularna komunikacja z zatogg wieloma kanatami.

=  Podsumowanie wynikow projektow wewnetrznych w formie warsztatéw — celem byto
przywrocenie w firmie znaczenia takich wartosci jak szacunek, uczciwa komunikacja
| zaangazowanie.

=  Projekt realizowany w formie kompleksowego programu dziatania: otwarcie komunikacji
z pracowniami, odbudowa zaufania do kadry menedzerskiej, odbudowa tozsamosci zespotow,

= Ksztattowanie przekonania, ze ludzie majg wptyw na swoje srodowisko pracy i to nie tylko
poprzez poparcie dla akcji zwigzkowych.
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PRZYKtAD 2 - OPIS SYTUACII

= Miedzynarodowa firma doradcza.

" Rozbudowany i czasochtonny program wprowadzania
do firmy nowych konsultantow: pakiet szkolen, staze,
specjalne procedury.

= 20% nowych konsultantow odchodzito z firmy po okofo dwoch
latach — powod deklarowany w exit interview: brak wsparcia
ze strony przetozonych.

= Koszt jednostkowy odejscia konsultanta: 32 tys. zt.

= Wewnetrzny, sformalizowany system coachingu
— bezposredni przetozony ma byc¢ coachem.

" Menedzerowie po zaawansowanych szkoleniach dotyczacych
kierowania ludzmi.
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PRZYKtAD 2 — DIAGNOZA

System coachingu sprowadzony przez przetozonych do wypetniania
dokumentacji i formalnych rozmoéw raz na pot roku.

Menedzerowie powielali zachowania swoich szefow sprzed lat bedac
przekonani, ze ,skoro z nami nikt sie kiedys nie cackat, to mtodzi muszg
poradzi¢ sobie sami”.

Dziatajgc w presji czasu osobiscie poprawiali btedne wyniki pracy
podwtadnych, szkoda byto im czasu na udzielanie informacji zwrotnej,

korygowanie btedow, na uczenie pracownikow w dziataniu na praktycznych
przyktadach i sytuacjach.

Przekonania menedzerow: ,HR rekrutuje zty materiat ludzki”.

To powazny problem w firmie sprzedajacej ekspertyze i doswiadczenie —
taka firma musi byC organizacjg uczaca sie.

Dzielenie sie przez szefow wiedzg i doswiadczeniem z pracownikami
jest kluczowe dla jakosci dostarczanej klientom.
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PRZYKtAD 2 — PODIJETE DZIALANIA

Wyzwanie: jak zmienic przekonania i postawy doswiadczonych
menedzeréow?

Kolejne szkolenie nie wystarczy.

Potrzebny byt kompleksowy program dziatan, ktory miat pokazac
menedzerom, ze dla jakosci, ktérg dostarczajg klientom zewnetrznym
kluczowa jest jakos¢ ich relacji z kluczowymi klientami wewnetrznym,

jakim sg podlegli im pracownicy.

Cykl warsztatow: dac przetozonym szanse popatrzenia na efekty swojej
pracy w szerokiej perspektywie - pokazanie im mechanizmu, ktory stworzyli
oraz jego skutkow (kosztow) dla ich pracy i ich podwtadnych.

W1t3aczenie mendzerow w budowanie kultury organizacji, w ktorej dzielenie
sie wiedzg i doswiadczeniem bedzie podstawowg wartoscig a dbatosc
0 jakosc przywodztwa kluczowg postawg wymagang od liderow.
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KOMPLEKSOWE DZIAtANIA URUCHAMIAIJACE

.

ZARZADZANIE PRZEZ WARTOSCI

Poprawa komunikacji wewnetrznej,
Warsztaty dla menedzerow,
Warsztaty dla pracownikow,
Wewnetrzna kampania PR,

/miane niektorych systemow zarzadzania zasobami ludzkimi
w firmie (np. przeformutowanie kryteriéw oceny menedzeréow)

Team coaching dla zarzadu oraz dla specjalistow HR

Monitorowanie i utrzymanie efektow programu.

& | wine© H
INFOR | AXADEMIA L LN



ZARZADZANIE WARTOSCIAMI

.

— ,,REWOLUCJA” W TOKU

Ta rewolucja dopiero sie zaczyna.

Mato widze w Polsce firm, ktore celowo wobec pracownikow
| menedzerow podejmujg dziatania na rzecz ksztattowania
swojej kultury organizacyjnej.

To wymaga duzej dojrzatosci organizacji i sporej wyobrazni
od zarzadzajacych.

Czasem impulsem do takiego dziatania sg rozne kryzysy:
oskarzenia o mobbing, problemy korupcyjne, tragedie
zwigzane z bezpieczenstwem ludzi. Czasem impuls dajg zmiany
wiascicielskie, fuzje i przejecia.
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ZARZADZANIE WARTOSCIAMI

.

— JEDNO Z NAJWIEKSZYCH WYZWAN

W przysziosci bedzie to jedno z najwiekszych wyzwan

dla firm w polskim srodowisku pracy.

Problemy w obszarze zarzadzania wartosciami beda wazng
barierg rozwojowg — ludzie stajg sie kluczowym czynnikiem
budowania przewagi konkurencyjne;.

Ta ,,rewolucja” przeorze gteboko kulture organizacyjna.

Ci ktorzy zrobig to wczesniej, zdystansujg konkurentow
uwiktanych we wtasne problemy zwigzane z obszarem
wartosci (subkultury organiacyjnej).
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