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ZARZADZANIE
UCZESTNICZACE

lwona Sniady



Lider nowej ery, stanowi unikalng mieszanke
kontrastujacych sit (destrukcyjnych

| integrujacych), przedsiebiorczosci i filozofii,
potgczonych z dgzeniem do nowych rozwigzan.

Aleksander Manu

Jednym z przyktadow takiego kontrastu w pracy
menedzera jest pogodzenie wtasnej odpowiedzialnosci
za wyniki, ktora sprawia, ze wszystkiego chce
dopilnowac sam, z zaufaniem do podwtadnych

| delegowaniem.
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Jednym z efektywnych sposobow pogodzenia tych
dwoch rol, zarzagdzania zespotem z jednej,

a z drugiej wykorzystania potencjatu pracownikow,
budowania ich zaangazowania do zarzadzania
operacyjnego i podejmowania decyzji,

w uczestnictwo w takich zadaniach jak, ustalanie celow
organizacji czy decydowanie o planie dziatania,

Jest zarzadzanie uczestniczace.

Niektore organizacje definiujg te metode jako zasade
zarzadzania, inne jako kompetencije.
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Zarzadzanie uczestniczace jako kompetencja
menedzera — przyktadowa definicja
Umiejetnosc wigczenia pracownikow wszystkich szczebli

w proces planowania i podejmowania decyzji dotyczgcych
ich pracy.

Pozostawianie pracownikom przestrzeni do zgtaszania pomystow
| wdrazania ich w zycie przy jednoczesnym informowaniu ich

o kwestiach istotnych z perspektywy ich zadan, co pozwala
minimalizowac¢ ewentualne ryzyka i zwieksza szanse na sukces.

Powierzanie odpowiedzialnosci, zachecanie do samodzielnosci
| budowanie zaangazowania.
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Przyktadowe oczekiwania od menedzera:

= Angazuje pracownikow i zacheca, aby podejmowali decyzje
dotyczace ich pracy

= Dopytuje podwtadnych o pomysty i rozwigzania pojawiajgcych sie
problemow

" Chetnie zbiera i analizuje pomysty zgtaszane przez podwtadnych,
dyskutuje proponowane rozwigzania i pozwala je testowac

= Szacuje ryzyko i daje pracownikom prawo do btedu

= Regularnie informuje podwtadnych o biezgcej sytuacji
oraz osigganych rezultatach

= Pozwala pracownikom na samodzielnos¢ przy realizacji coraz
to nowych i bardziej ztozonych zadan

= Tam, gdzie mozna wybierac przetestowane warianty, daje catkowitg
swobode wyboru metod realizacji zadan

INoR | H2E@WHR - evolution .

EEEEEEEEEEEEE ADZANIE the human capital company



.

N | wine©@ H

Korzysci dla pracownika

Otwartosc w podejsciu do pracownika, szacunek dla jego
niezaleznosci, indywidualizmu i kreatywnosci

Pracownik czuje sie wazny i potrzebny

/ czasem zdobywa wiedze i zaufanie, podejmuje coraz
powazniejsze decyzje, wiec rosnie jego poziom umiejetnosci
| satysfakgji

Pracownicy stajg sie coraz bardziej samodzielni

Angazujg sie w coraz bardzie ztozone zadania, odpowiadaja
samodzielnie za powazne projekty

/darza sie, ze ambicje pracownikow stajg sie podstawa
planow i celow firmy, firma pracuje na ambicjach
pracownikow, a nie na planach nakreslanych od gory
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Korzysci dla organizacji

= Nauczenie ludzi, by nie bali sie brac¢ odpowiedzialnosci
za organizacje, w ktorej pracuja

= Wiekszosc decyzji operacyjnych podejmowanych jest przez ludzi,
ktorzy wiedzga najlepiej jak dane zadanie wykonac

= Decyzje operacyjne podejmowane sg efektywnie, a drobiazgi
nie urastajg do rangi problemu

" Zauwazalna jest sprawna komunikacja z dotu do gory,
gdyz zarzgdzanie uczestniczgce wymusza rozmowe

" Rosnie wzajemne zaufanie, poprawia sie poziom zaangazowania
| w efekcie tatwiej jest realizowac cele

= Pracownik zdobywa coraz wiecej doswiadczen i staje sie
ekspertem, ktory moze dzieli¢ sie wiedzg z innymi pracownikami

= Menedzer ma czas na prace koncepcyjng, strategiczng i na rozwoj
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Wdrozenie zarzadzania uczestniczgcego

= Decyzja wtascicieli/zarzagdu o pozostawieniu pracownikom
przestrzeni do dziatania i decydowania

= Uznanie zarzadzania uczestniczgcego za wazng kompetencje
podczas budowania modelu kompetencyjnego i wprowadzenie
jej do modelu, rozpisanie istotnych elementow okreslajgcych
dobry poziom kompetencji

= Konsekwentne promowanie i dawanie przyktadu

= (Ocena kompetencji juz na etapie rekrutacji i selekcji oraz
systematyczne rozwijanie poprzez szkolenie/warsztaty

" |nformacja zwrotna od przetozonego o postepach w rozwoju
kompetencji podczas rozmow oceniajgcych

= (Qcena zarzadzania uczestniczgcego przez podwiadnych
w procesach HR, takich jak badanie nastrojow, klimatu
organizacyjnego, ocena 360 stopni
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