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Przewodnik po technikach zmian
dla HR

Marek Skata
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Jaki sens ma zmiana w dziatach HR

Marek Skata
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Wtedy sie czaili i mysleli, ze za
wczesnie kombinowali.

Masz racje, wtedy byt witasciwy czas.
Tak to bywa.

Mam nadzieje, ze jeszcze sie
spotkamy.

Andrzej
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Dr CIliff Arnall, 2004,

Cardiff University

Zdjecia pochodzg z sieci, gtownie z:
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2.
Zmiana jest ciggla.
Zmina ma strukture!

Marek Skata
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Zdognie z nanjwoymszi baniadmai
perzporawdzomyni na amyreanksic
uweniretasytch nie ma zenacznia ™ T
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solwa. Nwajzanszye, aby prieszwa i <>
otatsnia lteria byla na siwvom
mijsecu, ptzosatoe mgog byCc w —
niaedzite | w dszalym cagigu nie &\\\\\\
sawrzta to polbemorw ze —
zozumierniem tksetu. Dzijee sie tak W \\\
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lteir w sotwie, ale clae sotwa od razu.  Irena

Majchrzak!
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rulez!!l
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Krzywa zmiany Kurta Levina

efektywnos¢
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starych ZAMROZENIE Kurt Lewin
nawykow NOWEGO z Mogilna
NAWY KU
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v

Czas
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oy
Jak reagujg pracownicy,
kiedy HR wprowadza
nowe rozwigzania?

Model ZGODA - Model HEIDTA

Marek Skata

16
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MODEL ZGODA

/Z — zaprzeczenie

Najpierw cie ignoruja,
potem sie z ciebie
sSmiejg, pozniej z tobg
walczg, a pozniej

G - ghiew wygrywasz.
Mahatma Gandhi

O - opor
D — dziatanie

A — akceptacja
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MODEL ZGODA
/ — zaprzeczenie

G - ghiew
O - opor
D — dziatanie

A — akceptacja

Jak to zrobic?

Zastrzel gol/jg — np. oddaj do HR-u
Przegadaj, wyjasniaj i daj zrozumiec sytuacje

Przeczekaj gniew, daj mu sie wypali¢
Zdegraduj, zlikwiduj stanowisko, wyslij w delegacje

Daj niewielkie zadania z pewnym sukcesem
Pokaz korzysci ze zmiany, przyktady innych

Nagradzaj, stawiaj wyzwania, nagradzaj
Powierzaj stanowiska, daj odpowiedzialnos¢

18
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Platon
| rydwan
czy
Jonathan
aidt i ston?
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Model Heidta

Ston czyli EMOCJE
Zmniejsz zmiane
Wzmocnij ludzi
Znajdz emocje

ezdziec czyli LOGIKA
ogiczny cel

asne punkty
ajwazniejsze najpierw

Sciezka czyli SYTUACJA

Wyréwnaj sciezke

Buduj nawykKi

Zbierz stado 22
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4.
Jak wprowadzac
HR-owe projekty w zycie?

Model ADKAR | Efekt Hathorne’a

Marek Skata

23
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MODEL ADKAR

Reinforcement
Ability
Knowledge
Desire

Awareness

Jak to zrobic?

Ocen poziom w skali 1-5
Skala istotha — 5 - OK., 4 — ujdzie ;-)
Startuj od najnizszej oceny od dotu

A. Dlaczego konieczna dla nas —
Sponsor/Prezes

B. Co jesli nie?

C. WIIFM? — bezposredni przetozony

24



Efekt Hawthorne Elton Mayo

Western Electric
Company,
fabryka
Hawthorne
Works 1924

(kontynuowane
przez Harvard BS
do 1932).

h, 4
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5.
Jak sobie razic we wdrazaniu zmian?

,oer’ Spencera Johnsona
Wzor Beckharda

Marek Skata
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ZMIANA

Niewazne kto Ci
zabraf ser...

l]

Wazne czy ruszysz sie
v by znalezc

Y TR
* nowy...
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W drodze po SER...

lle z nich w Tobie?

Sniff Nos
Scurry Pedziwiatr
Hem Zastalek

Haw Bojek

28
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Jak sie nie wkurzysz, to sie nie zmienisz

Bylem wkurzony jak
nigdy,

juz dawno nie bytem
taki zty!

Adam Matysz

2 stycznia 2()297
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Efekty wkurzenia...
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Wzor na zmiane Richarda Beckharda
WS+V+PK > > R(SIUW

-] =

WS — wscieklos$é

V —wizja

PK — pierwszy krok

R (S) — opor ze strachu

31
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6.
Jak zmieniac zte nawyki?

Mikroingerencje | Makroefekty

Marek Skata

32
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. Ide na 2akupy

. Ide do pokoju, 23 5 minut wracam |
ponownie otwieram lodowke 1 nadzieja,
ie cos sie tam pojewilo
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Jak sie zmieniac?
Nie mam raciji. Przepraszam!
Potrafisz! Wierze w Ciebie!
Dziekuje. Jestem z Ciebie dumny!
Potrzebuje Cie. Ufam Ci.
Szanuje Cie! (Rich DeVos)
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