I?omiar rentownosci zadan 1| stanowisk —
Swiety Graal HR

Robert Reinfuss




Uczestnicy dowiedzg sie:

» Jak zmierzycC rentownosc¢ zadan ?

» Ktore zadania w firmie sg bardziej rentowne a ktore mnigj ?

» Jak zredukowac pracochtonnosc¢ w firmie o 20% ?

» Poznajg przyktad techniki samozarzgdzania (,organizacji turkusowych”)

» Poznajg ValueView - pierwszg na swiecie metode spotecznosciowego
pomiaru rentownosci



Wzor na rentownosc¢
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Ankieta

Jaki procent zadan w mojej firmie (pracy) jest wykonywanych niepotrzebnie?

Jaki procent tego co robie nie wptywa pozytywnie na wyniki firmy?



30%

ZADAN WYKONYWANYCH PRZEZ PRACOWNIKOW
JEST FIRMIE NIE POTRZEBNYCH (NIERENTOWNYCH)

Z BADAN INSTYTUTU RENTOWNOSCI PRACY, 2016




Relokacja zasobow

oszczednosc dla firmy, sens pracy dla pracownikow

RENTOWNOSC

Lepsza alokacja pracy

Rentownosé +20%

SAVE

<< nisko rentowne ZADANIA wysoko rentowne >>

\VALUEVIEW

ZWIEKSZAMY RENTOWNOSCE PRACY

Rys. Wykres ,Save — Invest” obrazuje
zasade samokalibrowania organizacji
poprzez relokacje zasobow HR

Zrodto: www.valueview.eu
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/ALUEVIEW

ZWIEKSZAMY RENTOW )SC PRACY

Stanowisko Etaty |Rentownosc¢|FHt Index™ Rekomendacja éfeorf’;ft m{faﬁzclssv'v'd;fd
Analityk 100% | 2,79 /2 35 % - 28% Inwestuj zdecydowanie

Starszy Kontroler 100% | 1,26/1 30% -21% Inwestuj zdecydowanie

Kierownik Regionu 100% | 3,83/3 27% -21% Inwestuj ostroznie

Dyrektor Handlowy 9B% @ 125/1 24 % -12% Inwestuj zdecydowanie

Starszy Logistyk 100% @ 1,11/1 17% -31% Inwestuj ostroznie

Kontroler 100% | 1,09/1 7% -9% Dopasowane do potrzeb

Dyrektor Finansowy 100% | 0,95/1 0% -34% Optymalizuj ostroznie

Dyrektor Operacyjny 100% | 0,91/1 -13% -42% Optymalizuj ostroznie

Koordynator 100% | 1,48 /2 -40 % -31% Optymalizuj zdecydowanie



®
RENTOWNDO

ZWIEKSZAMY R )SC PRACY

(Czas 100% Etaty 2,79/2 Rentownos¢ 35%  Fit Index™-28%)

Zadanie (Czas) Rentownosc¢ Rekomendacja
Analizy ekonomiczne dla MB oraz SB (35%) 86 % Inwestuj zdecydowanie
Korekta danych przychodzacych dla BT (20%) 31 % Inwestuj ostroznie
Project XCV —koordynacja i raportowanie (20%) 15% Dopasowane do potrzeb
Analizy rentownosci akcji promocyjnych (5%) % Dopasowane do potrzeb
Raport miesieczny SIZ (5%) 2% Dopasowane do potrzeb
Program szkoleniowy MDP (5%9 -13% Optymalizuj zdecydowanie
Obstuga zapytan biezgcych innych dziatéw (10%) -43% Optymalizuj zdecydowanie

Zrédto: Sample Individual Report, www.valueview.eu



Jak zmierzycC rentownosc
zadan 1 stanowisk ?
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Badanie polega na pomiarze odchylen od zak’fédanej
rentownosci




AL UEVIEW

ZWIEKSZAMY RENTOWNOSC PRACY

POMIAR RENTOWNOSCI | WARTOSCI ZADAN. :
METODAMI SPOLECZNOSCIOWYMI '



ZWIEKSZAMY RENTOWNOSC PRACY

ValueView ® jest zinformatyzowanym narzedziem stuzgcym do pomiaru i zwiekszania
rentownosci organizacii.

Pomiar stuzy eliminowaniu zadan najmniej rentownych i koncentracji na priorytetach
Ocenie podlegajg nie pracownicy, ale koszty i wartoS¢ zadan przez nich wykonywanych

Pomiar polega na przeznaczonej na wykonanie danych zadan
, Jaki organizacja i jej klienci generujg na te zadania

ValueView® diagnozuje przydatnosc oraz
rentownosc poszczegolnych zadan i projektow



Jak przebiega badanie? \VALUEVIEW'

ZWIEKSZAMY RENTOWNOSCE PRACY

PLATFORMA VALUEVIEW_ _ _ _

Uczestnicy badania opisujg
Czynnosci, Ktorymi sie zajmujq

Uczestnicy wskazujg beneficjentow,
dla ktérych te czynnosci sg wykonane

Ocena zadan przez beneficjentéw z punktu

min  Widzenia ich przydatnosci i wplywu na wyniki
ALGORYTM VAL UEVIEW @ osiggane przez beneficjentéw
Analiza ekonomiczna i wyliczenie rentownosci
zadan, stanowisk i komorek organizacyjnych
/
f
/
/ B et e i /
i » dla zadan

RAPORTY RENTOWNOSCT % il sbasrowisk



‘Krok 1 J/ALUEVIEW®

ZWIEKSZAMY RENTOWNOSE PRACY

You are PROJECT MANAGER Survey will be open for editing for another: 80h 50min 25sec ® Martin Bohm ‘
‘ STEPI STEPII
(.

i faskpracess time spent Task performed  operations A I_ U E V I EW ®

ZWIEKSZAMY RENTOWNOSC PR

1 Annual Tax Report ——®— 84% | Yes m| No 70

2  Profitability analysis of promotion campaigns ® 2% | Yes | No 70
Instep |, please list in order the
tasks which you carry out,
indicating the percentage of your

T, - 11% @ Yes [] No ,0 total work time that completion of

each task requires.

List each task in a separate

window/ row. Descriptions must be
4 Annual Tax Report & 2% M| Yes [ | No 70 short, clear and concise. The

maximum length of each
description is 250 characters. No

_ 5 ) more than 20 tasks should be
SEATNS 1% Time not allocated listed. If you carry out more than

20 tasks, you should combine
similar tasks in a shared

description. Tasks performed for
BACK the same person/ position may be
combined.
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ALUEVIEW

ZWIEKSZAMY RENTOWNOSE PRACY

You are MARKETING SPECIALIST PROJECT MANAGER

Survey will be open for editing for another: 80h 50min 25sec

O STEPI . STEP I

®  MartinBohm ‘

JALUEVIE

BACK

id task, process beneficiaries

1  Economic analysis for Marketing Michael Collin &

2  Economic analysis for Marketing Michael Pitcher O

3  Profitability analysis of promotion campaigns Michael Kowalski &
4 Profitability analysis of promotion campaigns

5  Economic analysis for Marketing

SAVE AND EXIT >

ZWIEKSZAMY RENTOWNOSCE P

For each task listed, please

state who benefits — these ca

be positions [e.g. I T specialist/
Marketing] or individuals e.g.
[Mark Smith] who directly
benefit from the task, or for
whom the task is carried out.
Beneficiaries may be other
positions or individuals within
the company, or clients and
external entities if the task is
carried out directly for them.

Failure to choose at least one
beneficiary will result in an




‘Krok 3

ALUEVIEW

ZWIEKSZAMY RENTOWNOSE PRACY

Task 1: Profitability analysis of promotion campaigns
Task owner: Michael Kowalski (Marketing Specialist)

essential, very important
very important
rather important

not important

)

i do not need this task

—
—— )
— (%)
O

Which elements of task are redundant or for other reasons could be unrealized?

You are PROJECT MANAGER Survey will be open for editing for another: 80h 50min 25sec

How important is this task for you? Are the results of this task sufficient enough you to achieve your
objectives?

definitely not sufficient (I ———
not sufficient (I
sufficient () IE—

optimal

excessive

definitely excessive

i do not need this task

® Martin Bohm 0
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‘Jakie przebiega wdrozenie? \VALUEVIEW'
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Proces wdrozenia ValueView w organizacji

sktada sie z
4 Kluczowych
ETAP etapow ETAP
I Przygotowania 4 Poprawa
badania efektywnosci

ETAP ETAP
2 Badanie 3 Analiza
ValueView wynikow



1

ETAP
Przygotowania
badania
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Zbudowanie bezpieczenstwa i zaangazowania Uczestnikow

Wsparcie dedykowane przygotowujgce organizacje do badania.

®)

®)

®)

Krotki audyt organizacji i zebranie danych do badania

Przygotowanie organizacji do definiowania opisow stanowisk
Przygotowanie organizacji do definiowania beneficjentow

Zbudowanie komunikacji wewnetrznej wspierajgcej wdrozenie badania

Helpdesk dla Uczestnikow : =B " E



VALUEVIEW
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ETAP
2 Badanie Poréwnanie optyki dostawcy i odbiorcy zadan
ValueView®

Klient wewnetrzny (dostawca)

o Opisuje wykonywane zadania (fotografia stanowiska pracy)
o ldentyfikuje Beneficjentow tych zadan

o Okresla pracochtonno$¢ zadan

Beneficjent wewnetrzny (odbiorca)
o QOkresla przydatnos¢ wynikow dla realizacji swoich celow i zadan

o Czy dostaje to co chce, tyle i tak jak chce?
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ETAP
3Analiza Wyliczenie warto$ci poszczegolnych zadan, stanowisk lub proceséw.
wynikow

Analiza wynikow:

o Ktore dziatania wzmocnic?

o Gdzie sg deficyty/nadwyzki

o Czego brakuje?

o Zebranie komentarzy i sugestii od beneficjentow

o Raporty koncowe, zbiorcze i indywidualne - et

Analiza moze przebiega¢ na poziomie indywidualnych pracownikow,
stanowisk lub jednostek organizacyjnych
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ETAP
Poprawa
efektywnosci
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U ZWIEKSZAMY RENTOWNOSCE PRACY

Wdrozenie wynikow z dziatem uczestnikow i zarzadu firmy

o Indywidualne, sproceduryzowane programy wdrozenia wnioskow

o Warsztaty dla uczestnikow

o Warsztat analizy wnioskow i prezentacja procesu wdrozenia z Zarzgdem
o Konsultacje indywidualne

o Podsumowanie projektu i przygotowanie powtérnego badania



‘Kto bierze udziat w badaniu 7 \VALUEVIEW'

ZWIEKSZAMY RENTOWNOSCE PRACY

@ Uczestnicy — reprezentanci poszczegolnych stanowisk, ktérzy O O

definiujg zadania wykonywane na swoim stanowisku wraz z

poswiecanym czasem. BENEFIJCE

NT
@ Beneficjenci — osoby, ktére czerpig jakakolwiek korzy$¢ z
danego zadania, z uwzglednieniem celdéw organizacji. ‘

VValueView® pokazuje na liczbach wartosé poszczegdinych

zadan wykonywanych na stanowisku oraz przydatnosc dla Beneficjentow.



ValueView® oprdcz parametru rentownosci catej organizaciji oraz kosztow stanowiska wyrazonego finansowo

lub w formie ilosci etatow (FTE), jako jedyne narzedzie na Swiecie uwzglednia:

wskaznik Przydatnosci (Importance Index™) — odpowiada na pytanie, jak wazne z punktu widzenia

beneficjenta (odbiorcy zadania) jest dane zadanie.

wskaznik Wystarczalnosci (Sufficiency Index™) — odpowiada na pytanie, na ile wystarcza

beneficjentowi to, co otrzymuje. Dotyczy zarowno ilosci, jakosci jak | adekwatnosci- (np.

terminowosci)

%uff‘\cmnc% INdex \mpormnce Ndex m  Fit INdex m Profr'\mbnm



Pomiar rentownosci umozliwia ham angazowanie
pracownikow w zadania, ktore majg wiekszy sens

Macie] Nowak
— dyrektor personalny SGB-Banku SA

ValueView®
pozwolito nam odpowiedziec

na pytanie, czy praca ktorg wykonujemy na danym stanowisku
Jjest komus potrzebna

Jacek Rozycki— prezes Vulcan



ValueView® - perspektywa pracownika
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,The only.way to do great work is to love what you do.
If you haven’t found it yet, keep looking. Don’t settle. As with all matters of the
heart, you'll know when you find it.”

- Steve Jobs




' VIEW

ZWIEKSZAMY RENTOWNOSC PRACY

Zadanie: Wykonywanie telefonow do klientow z oferta

Beneficjent Przydatnos¢ Wystarczalnos¢

Pracownik magazynu Zgodna z oczekiwaniami Zgodna z oczekiwaniami Brak komentarza

Przydataby sie wczesniejsza informacja
Zastepca kierownika magazynu Zgodna z oczekiwaniami Zgodna z oczekiwaniami na temat planowanego odbiory towaru
dla Klienta, szczegolnie serow swiezych.

Trzykrotnie zauwazone luki w biezgcym
Dyrektor Zarzgdzajgcy CEO Nieprzydatne Nieprzydatne uzupetnianiu CRM; dane potrzebne do
tygodniowego raportowania sprzedazy

Kierownik fabryki Bardzo niska Bardzo niska Brak komentarza
Kierownik magazynu Nieprzydatna Nieprzydatna Brak komentarza
Pracownik administracyjny Nieprzydatna Nieprzydatna Brak komentarza

Bardziej szczegdtowe informacje
dotyczgce opakowania produktow
promocyjnych (termin, dodatkowe
elementy opakowania).

Pracownik pakowalni Nieprzydatna Nieprzydatna



,ValueView® helps organization to “reinvent themselves”
and supports Teal self-management practices!”

Jon Gornstein — twoérca i prezes Persona Global
swiatowy ekspert w dziedzinie produktow HRM




Podsumowanie
skutki dla HRM




o Nowe pokolenia wymuszajg rowne traktowanie
oraz wzrost partycypacji w zarzgdzaniu

o Firmy dysponujg nadpotencjatem organizacyjnym

o Zrédiem motywacji do pracy jest motywujaca praca
wykonywana w dobrym towarzystwie

o ldee organizacji samozarzgdzajgcych i partycypacii
pracowniczej sprawdzajg sie biznesowo

o Kreatywnosc i ,zwinnosc¢” organizacji zaczyna
by¢ kluczowym czynnikiem przewagi rynkowej

o Techniki zarzgdzania partycypacyjnego zaczynajg byc¢
modne




Rekomendacje:

Motywujgce do pracy jest to ze ma ona sens i ze jest
wykonywana w dobrym towarzystwie

Michat Prgdzynski
— dyrektor BPI Polska




Co'nowego wnoszg w HRM pomiary rentownosci?

* Nie sg wartosciujgce — to czy pracownik ma kompetencje i czy jest
zaangazowany nie jest oceniane i nie ma wptywu na wyniki

« Mierzg efekty pracy a nie kompetencje czy zaangazowanie

« Jakos¢ pracy nie jest oceniana — oceniana jest jej przydatnosc¢ i waznosc¢ dla
firmy

« Liczy sie wartos¢ pracy w danej chwili dla danej firmy a nie wartos¢ rynkowa

« Wazna jest ocena klientéw a nie przetozonych i wspotpracownikow ze.wzgledu
na potencjalny konflikt interesow

* QOceniane sg zadania wykonywane obecnie lub planowane — zadania juz
wykonane nie sg przedmiotem zainteresowania



Samokontrola jest mozliwa!

O samokontroli — najtanszej i najskuteczniejsze;

formie kontroli pisat ponad 50 lat temu guru

PRAKTYKA

zarzgdzania Peter Drucker

JARZADZANIA

Rynek celow
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Zwrot z inwestycji w HR

Turkusowe | samozarzgdzajgce sie
organizacje opierajg sie na samokontroli




ZWIEKSZAMY RENTOWNOSC PRACY

Warunki aby samokontrola byta skuteczna

Pracownicy wiedzg co jest priorytetem a z czego mogg rezygnowac

Wyrazisty, jednoznaczny pomiar

Pracownicy majg poczucie, ze to co robig ma sens, jest potrzebne

Turkusowe i samozarzgdzajgce sie organizacje opierajg sie na samokontroli



Rekomendacije: WALUEVIEW

Miejsca pracy, w ktérych mozemy pokazywac sie w petni tacy,
Jakimi jesteSmy, uwalniajg bezprecedensowg energie i

kreatywnoSc

Frederic Laloux



Konsekwencje dla HRM

Rosnie udziat pracownikow w projektowaniu strategii, celow i zadan

Oceny pracownicze bedg zanikacC na rzecz profesjonalnego dialogu nt. pracy
| pomiaréw rentownosci zadan

Za motywacje i rozwoj kompetencji odpowiedzialni bedg pracownicy

Podstawowym obowigzkiem pracodawcy bedzie dobra organizacja pracy i
tworzenie mozliwosci rozwoju poprzez projekty i inne formy partycypaciji

Wartosciowanie stanowisk bedzie brato pod uwage ich rentownosc

Systemy ,motywacyjne” bedg znika¢ na rzecz wysokich wynagrodzen i
technik zwiekszania efektywnosci pracy



Rekomendacje: \VALUEVIEW'

ZWIEKSZAMY RENTOWNOSCE PRACY

yolnce the last 50 years, there was hardly any innovation in HR.

Your initiative brings democratization in the workplace to another

level.

It also brings profit to the organization. How is that possible?

Democratized profits?

People have not heard of such ideas since Plato and Socrates”

Abel Hisken




ZWIEKSZAMY RENTOWNOSC PRACY

Pytania?

Czy chce poprawiac rentownosc¢ pracy?

Czy pracownikom mojej firmy zalezy na tym aby ich praca miata sens?



