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Autor, praktyk biznesu, inspirujacy moéwca oraz wykltadowca psychologii
zarzqdzama na studiach MBA, programie Kozminski Advanced Management

Program i podyplomowych studiach Psychologia Biznesu dla Menedzerow
na Akademii Leona Kozminskiego.

CEO w Institute of Behavioral Design— organizacji zajmujacej si¢ badaniami
oraz implementacja wiedzy 1 narzedzi psychologii pozytywnej, ekonomiczne;j

1 neurokogniwistyki w procesach zmian organizacji oraz rozwoju
kompetencji menedzerskich.

Wspotautor bestsellerowej serii ksigzek napisanych wraz z Brianem Tracy —
,» 1y wybierasz cel, my pokazujemy droge¢!” (Onepress, 2015 r.), ,,Ty postaw

na zmian¢, my pokazemy Ci jak jej dokonac¢” (Onepress 2016 1.)

Autor ,Matematyki Zaufania”, wydanej w kwietniu 2018 .

Prowadzi badania zaufania w biznesie, w ktorych wzieli do tej pory udzial

menedzerowie z ponad 100 firm z ponad 20 krajéw Swiata.




zaufanie jest poczqrkien wsystkiego




Lapraszamy do pobrania raportu na temat Jaufania w biznesie edyei 3 2018 r. na stronie:

RAPORT
WWW.ZAUFANIEWBIZNESIE.PL MATERIALY
KONTAKT




KIEDY W ORGANIZACJI JEST WYSOKI POZIOM ZAUFANIA

* 74% mniej odczuwalnego stresu,

* 106% wigce) energii w pracy,
* 50% wyzszej] produktywnosci,

* 13% mniej ,,chorobowego”,

* 76% wigce] zaangazowania,

* 29% wiece) satysfakcyi z zycia,

* 40% mniejszego wypalenia zawodowego™

* Badania Center for Neuroeconomics Studies, Claremont Graduate University, 2017.



o+ W) =R
[STRATEGIA + WYKONANIE ) =REZULTATY

Stephen M.R. Covey - ,,Szybkos¢ Zaufania”



= ((d1xW1)+(d2xW2)+(d3xW3)+(d4xW4)+(d5xW5)+(d6xW6))/3.6

LT = INDEX OF LEADERSHIP TRUST

dl - umiejetnos¢ funkcjonowania w swojej roli
d2 - zrozumienie pracy, ktorg wykonujg podwtadni

d3 - uczciwos$c¢, w traktowaniu podwtadnych

d4 - otwartos$¢ na pomysty i opinie innych
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d5 - spdjnosc¢ / uczciwosS¢ osobistego postepowania
dé6 - konsekwencja w spdjnym postepowaniu el 4

W - miara wagowa (0-10) CERASTIANKOTOW
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DEFINICJE

JA

WYMIARY

ASPEKT
PRAKTYCZNY BADANIA




ZAUFANIE

Przewidywalnosc¢ 1 rzetelnosc;

poleganie na uczciwosci 1 kompetencjach;
pewnos¢ co do intencji 1 efektow;
integralnosc¢, szczerosc 1 otwartosc;
reputacja 1 wiarygodnosc;
akceptacja ryzyka;




ZAUFANIA



2018 Edelman
Trust Barometer

Global Report

i Edelman
: ™ ( ST Edelman
#TrustBarometer LS 4% L N l'oi; Qarometqr »
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Czynniki
wptywajace na
postrzeganie
wiarygodnosci

M 0 D E I. zdolnosc do postrzegane ryzyko

wzbudzania zaufania | =

ZAUFANIA ) o ) podejmowanie
: zyczliwosc : zaufanie ryzyka w relacjach

spojnosc wewnetrzna
czy uczciwosc

efekty

sktonnosc do okazania
zaufania przez
osobe ufajaca
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ZAUFANIE DO SIEBIE




~ WAHANIE - ziawisko ZANIEDBANE W BADANIACH OPINI
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true emotions > true connect
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JAK DZIALA BADANIE EMORAY TRUST e T

JEST TO EMOCJONALNA PEWNOSC POSTAWY DANE

Dzieki emoRAY:

. mozma odkrywac nie tylko racjonalne  opinie Wykorzystywane na 6 kontynentach w 43 krajach

respondentow, ale takze ujawniac ich instynktowng lub

Zebrano ponad 16,2 mln unikalnych reakgji

impulsywng Emocjonalng Pewnos¢.

Przetestowano ponad 110 000 respondentow

* Im szybszy czas reakcji tym bardziej ugruntowana jest

Baza danych wynikéw od 2004 roku
dana postawa.

Wyniki badan z powodzeniem wdrazajg najwieksze
* Mocniej ugruntowane postawy sg trudniejsze do zmiany i firmy polskie i zagraniczne

lepiej przewiduja faktyczne zachowania. @ NEUROHM '
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BADANIE EMORAY TRUST

TAK NIE
JESTEM WIARYGODNY 94%

MOGE NA SOBIE POLEGAC 88% 13%

DOTRZYMUIJE SLOWA 84% 16%

REALIZUJE SWOJE POSTANOWIENIA 75% 25%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

SAMOZAUFANIE
{9 NEUROHM ‘

prykladowe badanie prowadzone w grupie ponad 160 przedstawicieli napwyzsze) kadry menedzerskiey 3 rozmych branz w pagdzierniku 2017 7.
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BADANIE EMORAY TRUST

TAK NIE
JESTEM WIARYGODNY

<_ MOGE NA SOBIE POLEGAC >

DOTRZYMUIJE SLOWA

6%

REALIZUJE SWOJE POSTANOWIENIA 25%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

SAMOZAUFANIE
§® NEUROHM ‘

pryktadowe badanie prowadzone w grupie ponad 160 predstawicieli najwyzsze kadry menederskiej 3 roznych brang w pagdzierniku 2017 r.






Y

#
OBIETNICE




e
Kiedy robisz cos, mimo tego Ze nie chcesz,

zyskujesz w Zyciu WULNUSG,
ktore] wz(zkszosc ludzz mgdy NIE OS|AGN|E -




1#2 7 7
SPOJNOSC
ODWAGA PONAD KOMFORT






1‘& :

[WUOU

% JYSCYPLINA
| DDWAGA

e
: .
1 r— ~



KORELAGJA

IMNIZSZA WIARA W SIEBIE

TYM WIEKSZA NIEPEWNOSC (W STOSUNKU DO
INNYCH | PRZYSZ£0SCN)

ORAZ WIEKSZY BRAK ZAUFANIA DO INNYCH | WIEKSZA CHCIWOSG






#2- MY
ZAUFANIE W RELACGJACH




WZAJEMNOSC



Foreword by Jay Leno

THE POWER OF

NICE

w to Conquer the Busine

Marld with Kindne-

#1

FOREWORDS 8Y CAL RIPKEN, JR. AND
AMBASSADOR CHARLENE BARSHEFSKY

THE @
POWER
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HOW TO NEGOTIATE SO
EVERYONE WINS

specially You!

ZYCZLIWOSC















KONSEKWENCJE
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«SPADEK WYNIKOW

*BRAK ZAANGAZOWANIA
*5TRAGHU
*KONTROL
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# 3= WYNIKI



~ PRZYKEAD #1




PRZYKLAD #2







STYMULATORY
ZAUFANIA

1.Bycie otwartym i sprawiedliwym (70 %b)
2.Wysoka umiejetnos¢ komunikowania si¢ (53%)
3.Umiejetnos¢ do podejmowania decyzji (49%)
4.Wysoka spojnosc i uczciwosc (48%)

5.0dpowiednie kwalifikacje do wykonywania swojej
pracy (42 %)

6.0dwaga do konfrontowania stabych wynikow (19 %)

7.Szerokie doswiadczenie biznesowe (19%)



PRAKTYKA

CZY MOJE POSTEPOWANIE WSKAZUJE NATO,
ZE UFAM SWOIM PRACOWNIKOWM ?

Czy pokazuje moim pracownikom, Ze obdarzam ich
zaufaniem ?

Czy pokazujeg, ze zalezy mi na ich dobrym
samopoczuciu?

Czy pokazuj¢ moim pracownikom wiar¢ w ich
kompetencje ?

Czy daj¢ moim pracownikom mozliwo$¢ decydowania
o sprawach wptywajacych na ich prace?

Czy daje moim pracownikom mozliwo$¢
uczestniczenia w podejmowaniu decyzji dotyczacych
ich pracy?

Czy zach¢cam moich pracownikow do podejmowania
ryzyka?

Czy moje stowa i dzialania pokazuja, jak bardzo ufam
moim pracownikom?



INSTITUTE oF | I'-I
BEHAVIORAI IL1| DESIGN

m: sebastian. kotom(@iobd.org.uk

o +48-504-122-285
w:  matematykazanfania.p/



