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agile management a turkusowa
forma samozarzadzania

ewolucja zarzadzania



badz takim
szefem,
jakiego bys
sam sobie
ZyCczyit?

Immanuel Kant
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ANDRZEJ JEZNACH

SZEF,
KTORY
MA CZAS

nominowana do
Economicus 2017
(Gazeta Prawna),
na najlepsza ksigzke
ekonomiczno - biznesowg



jak zarzadzac optymalnie?
F.W. Taylor, 1911
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okazuje sie¢, ze taka organizacja dziala
bardziej efektywnie!

rynek, klienci
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agile management;
takze w praktyce duzej korporacji

SPOTIFY AB (Szwecja)
ING Group N.V. (Holandia)
Adidas (Niemcy)

msquads, 8-10 osobowe zespoty
ssquads taczg si¢ w wieksze
(plemiona)

=chapters, osoby o podobnych
kompetencjach

mguilds (bractwa), sg tacznikim
migdzy tribes

=Centers of Expertise stuza
rozwigzywaniu
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' krotka historia rozwoju przywodztwa

* od czasow antycznych: urodzeni wodzowie A

= Max Weber, przywodztwo w kontekscie: wodzowie
autokratyczni, charyzmatyczni 1 biurokratyczni

» Jata 1930-¢ Kurt Lewin: lepsze jakie$ przywodztwo
niz zadne (autokratyczne, kooperatywna, Laissez-
faire)

= |ata 1960-70 sytuacyjne przywodztwo, wg Heirsey
1 Blanchard: dziatania przywodcy uzaleznione od
umiejetnosci 1 woli (wewnetrzne) motywacii)

kpracownik(’)w Y
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przywodztwo zaczyna uwzglednia mozliwos¢
wplywu za postawe pracownikow

4 )

Przywodztwo transakcyjne:

zaangazowanie oraz motywacja oparte
sg Na wyznaczone] nagrodzie (MbO,
oraz podobne)

. /
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Przywodztwo transformacyjne

Bernard M. Bass (1985)

4 )

* Przywédztwo transformacyjne: zaangazowanie
oraz motywacja oparte na dazeniu do zmiany
wartoSci wewnatrz  organizacji, uczynienie
wspolpracownikow zwolennikami  wizji  przy-
wodcy, zaangazowanie | odwolywanie si¢ do
moralnosci, Sensu czy wartosci

= Z perspektywy efektywnosci calej organizacji
S styl ten jest najbardziej korzystny
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cele i zadania przywodcy zmieniajg si¢

- organizacja, podziat rol w zespole 1 kontrola N

» zarzadzanie konfliktami

= agilne, zreczne przywodztwo jest przywodztwem
transformacyjnym, otwartym, zywym: integruje w
sobie wszystkie aspekty przywodztwa, koncentruje
si¢ na transformacji ludzi 1 procesow. Jest
dynamiczne I ciggle si¢ rozwija

. J
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HIDDEN

PROBLEMS 40/0 of problems known to Senior Management
Sink Your

STUDENT

EXPERIENCE

90/0 of problems known to Team Managers

96% of problems
hidden from
Senior Management

740/0 of problems known to Supervisors

1000/0 of problems known to Staff and Students

.
Adapted from: Yoshida, S., (1989) Quality improvement and TQC C O he S I O n

management at Calsonic in Japan and Overseas, Second International Quality Symposium, Mexico get- COhESiOn com
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' zalozenia nowoczesnego przywodztwa

" kazdy cztowiek chce pracowac
. = kazdy cztowiek chce i moze sie rozwijaé

* samodyscyplina 1 samokontrola pojawiaja si¢
same, jesli cztowiek znajduje swoje cele 1 sens

pracy
" przy sprzyjajgcych warunkach kazdy potrafi 1
zechce przeymowac odpowiedzialnosc

" nauka nowego jest mozliwa na kazdym

stopniu rozwoju
= | WIDEW
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Agile Management

4 N

= W centrum uwagl stoja cele zespotu, taczac
sity 1 mozliwos$ci wszystkich jego czionkow

» zaktada, ze zespoOt dysponuje kompetencjami 1
jest zmotywowany do wykonania projektu.

= celem jest wspieranie samorozwoju, zaufania,
odpowiedzialno$ci I kreatywnosci

. J
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agilny, agile:

gibkil, gietki , elastyczny, zreczny

Glowng kompetencja nowoczesnego
lidera jest praca w chaotycznym
srodowisku (VUCA, kompleksowos¢)

Podstawa zwinnego menedZzmentu
jest zarzadzanie grupami projektowymi
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Agile Manifesto, 2001
Jeft Sutherland (,,The Scrum Guide”, 19935)

4 )
" wspolpraca 7 klientem nizeli
negocjacje kontraktowe
" dzialajgcy program (software) nizeli
raporty | dokumentacja
" indywidualnosci i rogzmowa nizeli
procesy i narzedzia
= reakcje na zmiany I wydarzenia nizeli
przestrzeganie planu
. /
~ = | VO
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fundament agile: wartosci
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agile management

-

pojecia, narzedzia, techniki

=scrum, kanban, design thinking
=Product Owner
sScrum Master & Scrum Team

=Stand-up meetings, sprints, retrospektywy,
wizualizacje

.
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scrum team

V WIDEO
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przywodztwo vs. przywodca, coach

o Nie chodzi o rezygnacje z przywodztwa, celem jes}
samo-przywodztwo, oddzielenie osoby od funkcji

"Product Owner - jest to zwykle specjalista, ma
zadanie trzymac¢ lini¢ przewodnig, cele 1 wizje
produktu, uwage skoncentrowany na produkcie

=Scrum Master, lub tez agile coach — wspolpraca,

reguty scrum, pomoc metodyczna |1 usuwanie
przeszkod na drodze do celu, podczas gdy zespot
troszczy si¢ 0 rozwoj produktu. Y
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zarzadzanie w Srodowisku kompleksowym

; kierunek
* zarzadzania
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agile management a socjokracja

/

podczas gdy zadaniem zwinnego
menedzmentu  Jest  zarzadzanie
konkretnym projektem socjokracja
skupia si¢ na zarzadzaniu cata firma

.

o
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Augusté Comte - Kees Boeke " Brian Robertson
(1851) | (1926) ; (2008) |
lester Erank Waid Gerard Endenburg  The Sociocracy 3.0 Movement
(1881) (1970) (2015)
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socjokracja

Fryderyk August v. Hayek *1899 (ekonomista,
filozof) twoérca  szkolty  pozytywne]  KrytykKi
demokracji. Decyzje powinny by¢ podejmowane
wedhug formuly: decydujg ci, ktorzy wiedza, 0 czym
mowig, a reszta ma do nich zaufanie.

Kees Boeke * 1884 (pedagog, teoretyk)

konsens vs consent

Gerard Endenburg (*1933, praktyk, 1970)
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Holacracy, Brian Robertson, 2007

~

Holokracja (Holakracja) jest metoda zarzadzania I organizacji
firmy, uwzgledniajagcg niepewnos$¢ 1 niemozno$¢ petnego
planowania procesow, brak pojecia ,,prawdy* I ,,madrosci
skupionej w jednej, czy kilku osobach. Baza: socjokracja i
agile management.

wazne: rozdzielenie osob od procesu zarzadzania, dominujaca
rola ,,procesu”, ,,governance®, ,,konstytucji” ,,roli, , komorki‘
| ,.kregow* (podkregi I superkregi).

Czlowiek Jako ,role fillers”, mniejszy akcent na cala
osobowos$¢ niz Endenburg w Socjokracji

o J
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krytyka schematow organizacyjnych
opartych na podejsciu scisle systemowym

/

.

sg one budowane jako sprawne systemy organizacyjne\
opierajg sie raczej na synergii wielu stylow zarzadzania
zarzuca si¢ 1m, ze czesto wymagajg podejmowania
dodatkowych decyzji, zamiast je ograniczac

konsumujg wiele energii 1 czasu, tworzg nowe
problemy

zbyt mato uwzgledniajg podejscie etyczne 1 psycholo-
giczne, wlasng checi zmiany, wspolnoty 1 empatii

czasami przyzwoita autokracja dziata sprawniej 1 lepiej

J
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Clare W. Graves (1914-1986)
/Jeéli, wg Maslowa, potrzeby nasze sa takie same,
to dlaczego ludzie tak bardzo si¢ od siebie
r6znia? Dlaczego niektorzy ludzie si¢ zmieniajg?

Graves uwzglednit  wplyw zmian warunkow
ludzkie] egzystencji na rozwoj systemow
wartosci ludzkich, jako probe reakcji cztowieka |
Sposobu na uporanie si¢ Z nowa nieznang sytuacja
egzystencjalng. y
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Ewolucja rozwoju swiadomosci wg Graves

-

" wczesniejsze Systemy zachowan zostaja B
zastapione Systemami wyzszego rzedu, w
miar¢ Zzmian egzystencjalnego otoczenie |
problemow, z  ktorymi  czlowiek
(spoteczenstwo) ma do czynienia.

= Dotyczy to zar6éwno Indiwiduum, jak
organizacji 1 firm, ale 1 nawet calych

. spotecznosci. Yy
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spirala wartosci
(D. Beck, C. Cowen)

Spiral

irc®
e WO Dynamics
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)

zielen rownos¢ kultura spoldzielnie  rodzina
sprawiedliwo$¢ wartoSci ruchy partn.

pomarancz wzrost 1 zysk, merytokracj korporacje maszyna
MbO globalne

zaslugl
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= samozarzadzanie (zaufanie, kultura poszukiwania
decyzji, odpowiedzialno$¢, wiara w kolegow)

* dazenie do pelni (pewne miejsce pracy, dbanie o
pracownikéw 1 kolegow, nauka, dazenie do
rozwoju, umiejetnos$¢ rozwiazywania konfliktow)

= ewolucyjny cel firmy (wspolne cele 1 sens pracy,
Indywidualne cele I sens, przysztos¢. Zyski 1 wyniki

L sg spodziewanym, niezbednym efektem ubocznym) y
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an
* firma bez szefa - prosta droga do chaosu

= prak hierarchii - brak autorytetow

\. to jakis nowy eksperyment?

~

" wszyscy sa rOwni? kto nadaje uprawnienia?

J
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Ed
pozagdane typy przywoédztwa
w zaleznosci od typu srodowiska
(takze w réznych dziatach firmy)

—
v

czemu, komu
zaufamy?

synergia
wspolny
potencjat

rezultaty
cele,

strategie,
wynikKi

wiedza,
ekspertyza
fachowa

NERERB

=]

prosty

skomplikowany

B >
Frrrrrthh i s ka@Frritliczba@nozliwych@Evyd arze AFRNW y s o k a [FTTTTTT

= niska® nieprzewidywalnosc@vydarzenf@vysoka? = m
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zalety samozarzadzania

(a

czyni firme¢ bardziej efektywng, innowacyjna,
bedaca w stanie szybko spelni¢ oczekiwania
rynku (agile)

" podnosi atrakcyjnos¢ pracy w firmie dla
pracownikow

" tylko zadowoleni pracownicy mogg byc
efektywnymi pracownikami

" zdeymuje nadmierng odpowiedzialnosc 1
obcigzenie z osoby szefa (burnout)

o
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czy kazda organizacja powinna
wprowadzac zasady ,,turkusu®?

o

tak!

nigdy w sposob rewolucyjny!

1m wigksza organizacja, tym wazniejsza jest jasna
przysztosciowa wizja 1 solidne przygotowanie!

J
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plerwsze kroki?

" samorozwoj, empatia, podstawy budowy
zespotow

= zrozumienie funkcjonowania I znaczenia
hierarchii nieformalnych

" dobor pracownikoOw uwzgledniajacy
poszukiwane wartosci 1 postawy

o
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. dynamika zespolow, model Tuckmana, 1965

. [ Adjourning ]
i
[ FPerforming ]
it
[ MNorming ]
it
[ =torming ]
it
[ Forming ]
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dwa uzupelniajace si¢ systemy

.

3 1 TR

Struktura formalna Rzeczywista wspotpraca

égli;cEaZbieg. Przysztosc to ,sieci zespotow”. Harvard Business Review

V WIDEo
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http://www.hbrp.pl/b/przyszlosc-to-sieci-zespolow-czy-twoja-firma-jest-gotowa-na-organizacyjna-rewolucje/yuyG1Bvu

Profil Wartosci Motywacyjnych Gravesa — przyktad wyniku dla organizacji

30
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(Indywidualnie) (Kultura obecna)(Kultura Soiadana)

Przynaleznosé Wiadza Prawo Wyzwania Wspéipraca Rozwdéj Harmonia
i bezpieczenstwo i pozycja i porzadek i sukces i tolerancja i synergia i integralnosé

autor: prof. Marek Szopa 39
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X dziekuje za uwage

©
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